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Proposta Tecnologica per
Parma Capitale dei Giovani 2027

Connettiamo le Persone, Potenziamo gli Event.i.




Identita e Solidita:
L'Esperienza Dietro I'lnnovazione
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Anni di Infrastruttura

Eccellenza. Proprietaria.

Leader storico nelle soluzioni Operiamo come Wireless Service

ICT per Banche e Grandi Provider (WSP). Gestione diretta

Organizzazioni. dei volumi critici senza
intermediari terzi.

B2B

Target Enterprise
e PA.

Specializzati nel ruolo di “Ponte”
tecnologico tra i sistemi complessi
della Pubblica Amministrazione e

| carrier globali.
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Infrastruttura Critical-Grade:
Sicurezza Bancaria e Scalabilita

— High Availability — Potenza di Routing
Sistemi clusterizzati operativi 24/7 10 rotte attive simultanee progettate per
per garantire zero downtime. assorbire e gestire picchi di traffico

massivi (ideale per i grandi eventi).

POTENZA DI ROUTING \

SERVER CLUSTER DOPPIO FIREWALL
I Doppio Firewall Sicurezza Bancaria
Architettura di sicurezza a Standard di crittografia e protezione
strati per |la protezione nati per il settore Finance,
totale dei dati. applicati a Parma 2027.
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|| Contesto: 365 Giorni di Connessioni Massive

M La Sfida

Una citta che diventa palcoscenico
permanente. Gestione di flussi massivi
di partecipanti in movimento continuo.

M |l Target “Digital Native”

Un pubblico che non tollera frizioni.
Esige comunicazioni immediate,
iper-personalizzate e accessibilita
totale alle informazioni (Mappe, Orari,
Programmi) direttamente dallo
smartphone.

¥ Il Rischio

| canali tradizionali (email, siti web
lenti) vengono ignorati. Serve un
dialogo diretto, istantaneo e familiare.
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Assistente Virtuale Ibrido:
L’'Info Point Tascabile H24

Q Dove é il concerto stasera?

Navigazione Immediata.
Invio automatico di mappe interattive e
geolocalizzazione precisa delle sedi eventi.

Il concerto é in Piazza
| Garibaldi, inizio ore 21:00. | ﬁ

Orari e Programmi.

Risposte automatiche dell'Intelligenza Artificiale
su palinsesti e modifiche last-minute.

FAQ Automatizzate.

Risoluzione istantanea tramite Chatbot intelligente
(parcheggi, biglietti, accessi), azzerando le code
fisiche e il carico sul desk informativo.




Comunicazione in Tempo Reale:
Visibilita Garantita

L

Tasso di Apertura: >90%

Tasso di Apertura: ~20%

- Velocita: Lenta, spesso finisce in Spam » Velocita: Istantanea (Avvisi per inizio spettacoli,
allerte meteo, cambi programma)

- Formato: Statico
e Formato: Rich Media. Invio di locandine digitali,
PDF dei programmi e video teaser direttamente

nella chat.
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Interazione e Community: Dal Pubblico al

Protagonista

000

1 Feedback Live.

Sondaggi interattivi alimentati dall'lA per far
votare gli eventi preferiti e raccogliere il
sentiment in tempo reale.

Supporto Operativo.

Un canale diretto, privato e immediato per
segnalazioni o richieste di aiuto durante la
manifestazione.

Viralita In-Chat.

Facilita estrema di condivisione dei contenuti
dell'evento (video, inviti, QR code) tra i
contatti e i gruppi WhatsApp dei giovani.

(M0) ITALY

"/ WHATSMA




L'Ecosistema Whatsma: Una Soluzione Integrata
Una Soluzione Integrata

Dashboard centralizzata
multicanale

Accredito semplificato
tramite QR Code

Hub Gestione Gestione Eventi
WhatsApp

Ecosistema

Parma 2027

Analisi istantanea
del sentiment

Automazione +
Intelligenza Artificiale

Assistente Survey e
Virtuale Ibrido Questionari IA

Non semplici messaggi, ma un'infrastruttura intelligente che unisce
'affidabilita carrier-grade alla potenza dell'Intelligenza Artificiale. 0] ITALY

WHATSMA
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Costruiamo Insieme
Parma 2027.

La tecnologia MA ITALY WHATSMA
al servizio della Capitale dei Giovani.

www.whatsma.com | info@maitaly.it



